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Los Seis Sombreros para pensar

e /Como se concede tiempo a usted mismo para el pensamiento creativo?

e ;CoOmo le pide a alguien que realice un esfuerzo creativo?

e ¢/Como consigue que alguien deje de ser persistentemente negativo?

e Como estimula a las personas para que adviertan los beneficios de una idea?
e ;COmMo expresa su intuicion en una reunion seria?

El método de los Seis Sombreros es extremadamente simple, pero esa simplicidad resulta poderosa.

En 1990, la IBM utilizaba el método de los seis sombreros como parte fundamental del entrenamiento de sus
40.000 gerentes en todo el mundo. También lo utilizaban Du Pont, Prudential y otras muchas empresas
importantes. Lo usan porque es practico y surte efecto.

El libro Seis sombreros para pensar de Edward De Bono describe detalladamente el método.

Para presentarlo aqui, sélo daremos una resefia general
Sombrero blanco

Piense en el papel en blanco, neutro y transmisor de informacion.
El sombrero blanco tiene que ver con los datos y la informacion.

¢ Qué informacion tenemos aqui?

¢ Qué informacioén falta?

¢ Que informacién nos gustaria que hubiera?

¢ Cémo la obtendremos?

Cuando en una reunion se pide a todos los presentes que se pongan el sombrero blanco para pensar, se les pide
que dejen de lado las propuestas y los razonamientos y que se concentren directamente en la informacién. Por el

momento, todos los participantes de la reunion averiguan de qué informacion se dispone, cual se necesita y cémo
se podria obtener.

Sombrero rojo

Piense en el color rojo, en el fuego y en el calor.
El sombrero rojo se relaciona con los sentimientos, la intuicion, los resentimientos y las emociones.

Se supone que en una reunion seria nadie expondra sus emociones, pero sin embargo casi todas las personas lo
hacen, disfrazandolas de razonamientos l6gicos.

El sombrero rojo otorga permiso para expresar los sentimientos y las intuiciones sin disculparse, sin explicaciones y
sin necesidad de justificacion.

.. Poniéndome el sombrero rojo, ésta es la impresion que tengo del proyecto.
.. Tengo una corazonada: no va a funcionar.

.. No me gusta la forma como se estan haciendo las cosas.
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... Mi intuicion me dice que los precios caeran pronto.

Como el sombrero rojo "indica" los sentimientos como tales, éstos pueden incorporarse a la discusion sin
disimularlos. La intuicion puede ser un juicio complejo, basado en afios de experiencia en el campo, y a veces
resulta muy valiosa, aunque las razones que se esconden detrds de ella no pueden formularse conscientemente.
También hay que decir que no siempre la intuicién es correcta, sino que a veces puede resultar equivocada.

A veces conviene expresar abiertamente los sentimientos.

Sombrero negro

Piense en un juez severo, vestido de negro, que sanciona con dureza a los que actian mal.

El sombrero negro es el sombrero de la "cautela". Evita que cometamos errores, hagamos tonterias y realicemos
actos que podrian ser ilegales.

El sombrero negro es para el juicio critico.
Indica por qué no se puede hacer algo.
El sombrero negro sefiala por qué algo no sera provechoso.

... Las reglamentaciones no nos permiten hacerlo.

.. No tenemos suficiente produccién para aceptar ese pedido.
.. La ultima vez que subimos los precios las ventas cayeron.

. El no tiene experiencia en gestion de importacion.

Los errores pueden ser desastrosos. Nadie quiere cometerlos ni hacer tonterias. Por lo tanto, el sombrero negro es
valioso. Es el sombrero mas usado y posiblemente el més util.

Al mismo tiempo resulta muy facil usar demasiado el sombrero negro. Algunas personas piensan que basta con ser
cauto y negativo, y que si se evitan todos los errores todo funcionara bien. Pero es facil matar la creatividad con
una negatividad temprana. El vino es agradable, pero el consumo excesivo de alcohol puede convertirnos en
alcohdlicos. Lo mismo sucede con el sombrero negro. Es muy valioso, pero usarlo demasiado puede acarrear
problemas.

Sombrero amarillo

Piense en la luz del sol.
El sombrero amarillo es para el optimismo y para una vision l6gica y positiva de los hechos.

Busca la factibilidad y una manera de actuar.
El sombrero amarillo persigue los beneficios, pero éstos deben tener una base |dgica.

... Esto podria funcionar si trasladaramos la planta de produccion mas cerca de los clientes.
... El beneficio surgiria de la repeticién de las compras.
. El alto costo de la energia haria que todos vigilasen mas al gastarla.

El sombrero negro es mucho més natural que el sombrero amarillo, porque para sobrevivir tenemos que evitar los
errores y el peligro. Muchas veces el sombrero de pensar amarillo exige un esfuerzo deliberado. Los beneficios no
siempre son inmediatamente obvios y podriamos tener que buscarlos. Toda idea creativa merece cierta atencion
del sombrero amarillo.
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Sombrero verde

Piense en la vegetacion y en el crecimiento abundante.
El sombrero verde es para el pensamiento creativo.
Para las ideas nuevas.

El sombrero verde sirve para las alternativas adicionales.
Para plantear posibilidades e hipotesis.

El sombrero verde abarca la "provocacion” y el "movimiento” (que se describen mas adelante).
El sombrero verde requiere esfuerzo creativo.

... Aqui necesitamos algunas ideas nuevas.

... ¢ Hay alternativas adicionales?

... ¢, Podriamos hacerlo de una manera diferente?
.. ¢, Podria haber otra explicacion?

El sombrero verde nos permite pedir directamente un esfuerzo creativo. Pone el tiempo y el espacio a disposicion
del pensamiento creativo. Aunque no surja ninguna idea creativa, el sombrero verde pide el esfuerzo creador.

Sombrero azul

Piense en el cielo y en una visién panoramica.

El sombrero azul es para el control de los procesos. Piensa que se esta usando el pensamiento.
El sombrero azul prepara la agenda para pensar.

Indica el proximo paso en el razonamiento.

El sombrero azul puede pedir otros sombreros.

Exige resumenes, conclusiones y decisiones.

El sombrero azul puede comentar el pensamiento que se esta

usando.

... Hemos empleado demasiado tiempo buscando a alguien a quien echar las culpas.

... ¢, Podriamos elaborar un resumen de sus opiniones?

... Pienso que debemos examinar las prioridades.

.. Sugiero que probemos un poco de pensamiento de sombrero verde, para conseguir algunas ideas nuevas.

Por lo general, el director o el organizador de la reunién usa el sombrero azul, pero los otros participantes pueden
presentar sugerencias. El sombrero azul sirve para organizar y controlar el proceso de pensamiento para que se
torne mas productivo. El sombrero azul se emplea para pensar sobre el pensamiento.

En vez de discutir

La tradicidon occidental de la argumentacion indica que debemos avanzar mediante la toma de posiciones y la
argumentacion. "A" tiene un punto de vista y "B" no lo comparte. Se supone que la discusion que se entabla servira
para el analisis adecuado del tema. Pero con demasiada frecuencia los protagonistas se cierran en sus respectivas
posiciones y se interesan mas por ganar la discusion que por analizar el tema.

El método de los Seis Sombreros nos permite apartarnos de la discusion con el propésito de obtener un analisis
mas provechoso "A” y "B pueden ponerse el sombrero negro al mismo tiempo para descubrir los peligros. "A” y "B"
pueden ponerse el sombrero amarillo para investigar los beneficios. "A" y "B” pueden ponerse el sombrero verde
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para plantear nuevas posibilidades. En vez de enfrentamiento hay analisis conjunto, cooperacion. Por esta
razon, el método fue adoptado entusiastamente por aquellos que presiden reuniones. Por fin existe una manera de
liberarse del tradicional sistema de la discusion.

El yo y larealizacion

Cuando se trata de pensar, el yo y la actuacion personal suelen estar estrechamente vinculados. Si a alguien no le
gusta una idea, no se esforzara en absoluto por considerar sus aspectos favorables. Y lo mismo sucede en el caso
contrario. El método de los sombreros separa al yo de la actitud personal. El pensador es desafiado a usar los
diferentes sombreros y experimenta realmente una sensacion de libertad porque ya no tiene que limitarse a adoptar
una sola posicién.

Ahora, si a una persona no le gusta una idea pero se pone el sombrero amarillo, tratara de encontrar aspectos
favorables. Y si alguien esta entusiasmado, se le pedird que se ponga el sombrero negro y examine las posibles
dificultades. Frecuentemente, al usar los distintos sombreros, al pensador se le ocurren ideas que modifican su
opinién sobre el asunto en cuestion.

La persistente negatividad

Algunas personas son cautas por naturaleza y constantemente experimentan la sensacion de que deben hablar de
los posibles peligros. En una conversacion normal no hay manera de detener a una persona que es
persistentemente negativa. Con el sistema de los sombreros, en cambio, se brindan muchas oportunidades para
ser negativo en el momento adecuado (con el sombrero negro), pero en otros momentos la negatividad esta fuera
de lugar. De este modo se reduce la natural preponderancia del sombrero negro.

Si una persona se muestra negativa, alguien le comenta: "Esto es un buen pensamiento de sombrero negro;
sigamos pensando". Pero después de un rato, otro dice: "Ya tenemos bastante pensamiento de sombrero negro;
¢probamos ahora un poco con el sombrero verde?". Entonces el que tiene puesto el sombrero negro debe callarse
o esforzarse para usar el sombrero verde.

Espacio para el pensamiento positivo y creativo

Los sombreros verde y amarillo permiten la dedicacién de tiempo al esfuerzo creativo deliberado y también al
esfuerzo por conseguir una actitud positiva. Ron Barbaro, el presidente de Prudential, se le ha escuchando decir a
alguien que le explicaba por qué no se podia hacer algo. Después de unos minutos de atencion, Ron dijo: "Ahora
es el tumo del sombrero amarillo®.

Dedicar tiempo a la creatividad no es algo natural. No resulta natural dedicar tiempo al pensamiento positivo, a
menos que nos guste la idea. Pero cuando hemos hecho el esfuerzo, casi siempre obtenemos nuestra
recompensa. El flujo natural del pensamiento y de la conversacion deja poco tiempo para el esfuerzo creativo (a
menos que se nos ocurra una idea inmediatamente) y también para el esfuerzo positivo.

El juego de los seis sombreros

Mientras mas invierte cada persona en el método de los seis sombreros como "juego”, mas valor adquiere el
método. Nadie debe quedarse fuera porque piensa que los demas le consideraran un tonto. Si todos los
participantes se ponen el sombrero arillo para esforzarse en conjunto y alguien sale con un inventario de sombrero
negro, esa persona se siente fuera de lugar. Si uno invierte en el juego usando todos los sombreros cuando no los

TCA Consulting Group SA de CV 4
Faisan  No. 749 Col Misién de los Alamos
Celaya, Gto. CP 38020 Tel. 01(461) 110-78-22
E - Mail: taranza@udec.edu.mx



GONSULTORES

necesita realmente, el método estara disponible cuando surja una verdadera necesidad: discusiones airadas, crisis,
conflictos, dogmatismo, etcétera.

Sin categorias

Es cierto que algunas personas estan mejor dotadas para terminado tipo de pensamiento. También es cierto que
algunas personas se sienten mucho mas cémodas con un tipo de pensamiento que con otro. Pero quiero sefialar
especialmente que los sombreros no son categorias ni descripciones. En mi opinion, nadie debe ser considerado
"el gran pensador de sombrero negro 1 grupo”; y nadie debe considerarse "el gran pensador de sombrero verde del
grupo". El método de los Seis Sombreros tiene un objetivo absolutamente opuesto- Todos deben hacer un
"esfuerzo para usar todos los sombreros. Cuando un grupo piensa con el sombrero verde, todos deben
ponérselo. Y si alguien permanece en silencio cada vez que no esta usando su sombrero favorito, debe pedirsele
directamente que produzca "algunas ideas de sombrero verde” o de sombrero amarillo, segun sea el caso.

Es facil considerar los sombreros como categorias. Son categorias de conducta de pensamiento, pero no son
categorias de personas. Asi como un buen golfista debe tratar de usar todos sus palos, un buen pensador debe
intentar usar los seis sombreros.

El uso ocasional

El uso mas frecuente de los sombreros es el “ocasional” Es decir, cada uno pide un sombrero por vez. Esto ayuda
a incentivar cierto tipo de pensamiento o a salir de él. Cada sombrero se utiliza como una manera conveniente de
Introducir cierto tipo de pensamiento. Uno puede pedirle a otra persona que se ponga o se saque determinado
sombrero. Uno puede anunciar que se ha puesto un sombrero ("Poniéndome el sombrero negro, las dificultades
seran las siguientes). Uno puede pedir a todo el grupo que se ponga cierto sombrero (“Creo que ha llegado el
momento de que pensemos con el sombrero verde. Necesitamos nuevas ideas"),

La gran virtud del método de los seis sombreros es que se puede cambiar de pensamiento sin ofender a nadie sile
decimos a una persona que deje de ser “tan negativa”, posiblemente se ofendera. Pero si le pedimos que "se
pruebe el sombrero amarillo”, no habra ofensa.

Después de cierto tiempo los seis sombreros pasan a formar parte de la cultura del grupo y se usan libre y
automaticamente para pedir diferentes tipos de pensamiento.

El Uso Sistematico

A veces, un individuo o un grupo quieren examinar rapidamente un tema. Esto puede hacerse estableciendo una
secuencia formal de los sombreros y usandolos, uno por uno, durante mas o menos cuatro minutos cada uno.

No se produce ni una sola secuencia correcta, porque se elige en funcién del tema, de lo que ya se haya analizado
antes y de las personas que estén pensando. Se puede dar, eso si, cierta orientacion formal que por lo general
ayuda a elegir la secuencia. Es conveniente, por ejemplo, dejar el sombrero negro casi para el final, a fin de
identificar las dificultades y los peligros y considerar si la idea propuesta es viable. Después se podria usar el
sombrero rojo, que permite que alguien diga: "En su forma actual esta idea no funcionard, pero yo todavia creo que
tiene potencial. Por lo tanto, tratemos de encontrar una manera de conseguir que funcione". Asi, la expresion de un
"sentimiento” evita que se descarte totalmente esa idea, aunque en su forma actual no sea utilizable. En este punto,
estas indicaciones soélo servirdn para confundir a los lectores, que trataran constantemente de recordar la
secuencia correcta. Es mejor, por lo tanto, proporcionarlas durante el entrenamiento formal del uso de los Seis
Sombreros para Pensar. Para fines practicos basta con ponerse de acuerdo sobre determinada secuencia, que
parezca sensata, y usarla. Este procedimiento da siempre buenos resultados.
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